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	⾦融服務指南
	⽡努阿圖監管牌照，VFSL注冊編號：40318

	01 何謂⾦融服務指南？ 閣下如有意使⽤本公司為閣下提供的⾦融服務，本⾦融服務指南（「指南」）是幫助閣下瞭 解並作出決定的重要⽂件。
	本指南為閣下提供有關Hantec Markets (V) Company Limited（「亨達國際、本公司」）及 本公司所提供服務的資料。本指南旨在於本公司提供⾦融服務前，使閣下瞭解相關事宜， 其中包括： . 本公司的簡介及聯絡⽅式 . 本公司可為閣下提供的服務及產品 . 本公司（及任 何其他有關⼈⼠）的收費⽅式；及 . 如有投訴可聯絡的專責⼈⼠
	於本公司向閣下發出任何特定⾦融產品前，本公司將為閣下提供⼀份《產品信息聲明》 （「聲明」）。聲明載有產品的資料，以協助閣下就該產品作出知情決定。聲明將會概述相關條款、重⼤⾵險（如有），以及與產品有關的費⽤及收費。
	本聲明不是法定⽂件，並不是根據任何法律及監管要求⽽制定。
	亨達國際會不時就⾦融市場或本公司的服務提供⼀般建議。若本公司為閣下提供⼀般建議，該等建議可能不符合閣下的需要、財務狀況或⽬的，因此閣下於選擇使⽤本公司的產品前，應考慮閣下的具體情況。另外，閣下於作出決定前，應索取並細閱本公司的《產品信息聲明》。
	按照法律的規定，本公司已訂⽴安排，以購買⾜夠的專業彌償保險。這項保險為針對本公司及本公司的代表∕僱員所提出的索償提供補償，當中包括不再任職於本公司的代表∕僱員但在任職於本公司期間的⾏為⽽提出的相關索償。
	02 我們將如何為閣下提供⾦融服務？ 閣下可透過以下⽅式指⽰本公司為閣下提供服務：透過本公司的網上交易平台聯絡本公司；或透過電話聯絡本公司。
	本公司的聯絡詳情載於本指南⾸⾴。
	03 當本公司為閣下提供服務時，本公司是代表誰⼈⾏事？ 由本公司是產品發⾏⼈，本公司於提供服務時是代表本公司本⾝⾏事，⽽⾮代表閣下⾏事。本公司的授權代表向閣下提供服務時亦是代表本公司⾏事。
	05閣下應向

	亨達國際
	⽀付哪些費⽤及佣⾦？

	差價的例⼦⽇圓(JPY)與美元(USD)之間的匯率可能為79.20⽇圓兌1美元。有意將⽇圓兌換為美元的⼈⼠，需要就每美元⽀付79.20⽇圓。有意將美元兌換為⽇圓的⼈⼠，就兌換每美元可能只能收回79.10⽇ 圓。兌換率通常寫作USD∕JPY 79.10∕79.20，或略作79.10∕20。 每1美元的⽇圓買⼊價為79.10，⽽⽇圓的賣出價為79.20。在本例⼦ 中，該貨幣組合的買賣差價為79.20-79.10 = 0.10，或稱作10個「基 點」。在本例⼦中，若亨達國際向閣下提供有關報價，⽽閣下按賣出購買 有關貨幣，則當有另⼀名客戶按買⼊價向亨達國際出售有關貨幣時，亨達國際將取得10個基點的差價。
	類別
	隔夜利息
	兌換費⽤
	⾏政費⽤
	說明
	閣下若開⽴及隔夜持有保證⾦合約，則可以賺取或⽀付利息（「隔夜利息」）。閣下賺取或⽀付的利率取決於閣下所購買或出售產品的類型及 多少、閣下所買賣貨幣組合的利率差異（如適⽤）及隔夜期間的⻑短⽽定。利率是根據持續基準計算，並會受到多項宏觀經濟因素影響⽽改變，有關因素包括但不限於央⾏貨幣政策及國際銀⾏體系的流動性。亨達國際可能在不會通知客戶的情況下，隨時根據市場狀況及其本⾝的市場頭⼨⽽調整利率。
	若閣下指⽰亨達國際使⽤某⼀外國貨幣進⾏交易，則閣下將需要透過某銀⾏將閣下的貨幣兌換成所需的外國貨幣，然後將有關款項存⼊閣下的亨達國際買賣賬戶中。有關銀⾏會這項服務向閣下收取費⽤。
	此外，亨達國際可根據其⼀般條款及條件，向閣下⾸先提供現貨報價，然後將閣下的資⾦兌換。倘閣下選擇接受亨達國際的報價，則交易⼀般會於收到閣下的已結算資⾦後即時進⾏。新貨幣將會存⼊閣下的亨達國際賬戶中。本公司將會收取的費⽤為本公司向閣下購買及出售貨 幣的匯率差異（亦稱作「差價成本」，⾒上⽂）。
	亨達國際將對由閣下或獲得授權代表閣下進⾏交易的⼈⼠要求的下列⾏政服務收取費⽤：
	單列印副本（郵寄予閣下）- 每張結單50美元 電話對話的謄寫本 - 每分鐘10美元 電話對話的副本 - 每分鐘10美元 審計證明書 - 每份100美元
	上述⾏政費⽤將於有關事項（例如，若閣下要求本公司提供特定⽂件）發⽣後，即時由閣下的賬戶中扣除。該等費⽤可予調整。
	閣下於接獲本⽂件後的合理時間內，可要求索取更多關於亨達國際如何收取報酬的詳情。
	06 本公司的職員及第三⽅如何獲取報酬？
	⽀付予轉介⼈的佣⾦⾦額是按個別基準磋商，並⼀般以滑準法為基準，以及考慮到：
	1.轉介或引薦予亨達國際的客戶數⽬；及
	2.轉介或引薦予亨達國際的客戶所買賣合約數⽬。
	閣下於接獲本⽂件後的合理時間內，可要求索取更多關於該等⼈員或實體如何收取報酬的詳情。 07 閣下如有投訴應如何提出？ 閣下如有投訴，可聯絡閣下的亨達國際代表就閣下的投訴作出說明。
	假如閣下的投訴在6星期內未獲滿意解決，請致電或致函聯絡下列⼈⼠： Hantec Markets (V) Company Limited 聯絡詳情請⾒本指南⾸⾴的聯絡詳情 本公司將嘗試在指定時限內，迅速及公平地解決閣下的投訴。
	個⼈資料 亨達國際致⼒確保其客戶的個⼈資料獲得保密及安全得到保障。亨達國際的隱私權政策詳細訂 明，本公司會因應要求⽽處理個⼈資料。閣下可致電 +852-2214 4183 聯絡亨達國際職員，要 求索取本公司所持有的有關閣下的資料。
	假如閣下並無提供本公司的申請表格上所要求提供的部分或全部資料，則本公司可能無法接受閣下轉移資⾦的申請，亦無法為閣下提供服務。
	亨達國際可使⽤取⾃其客戶的資料，以便不時向其客戶發送市場推廣資料，惟閣下選擇拒絕接收該等資料則除外。亨達國際將不會向任何第三⽅提供閣下的資料，惟根據亨達國際隱私權 政策所提供則除外。 請保留本指南作為閣下⽇後與亨達國際進⾏任何交易時的參考。本公司 亦可能於稍後時間增發相關⽂件，⽽該等⽂件將構成本指南的⼀部分，並應與本指南⼀併閱讀。該等⽂件的標題將載有「指南」的字詞。
	註: 中英⽂版本之內容如有歧義，概以英⽂版本為準。

