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01
何谓⾦融服务指南？
阁下如有意使⽤本公司为阁下提供的⾦融服务，本⾦融服务指南（「指南」）是帮助阁下了

解并作出决定的重要⽂件。

本指南为阁下提供有关Hantec Markets (V) Company Limited（「亨达国际、本公司」）
及

本公司所提供服务的资料。本指南旨在于本公司提供⾦融服务前，使阁下了解相关事宜，

其中包括： . 本公司的简介及联络⽅式. 本公司可为阁下提供的服务及产品. 本公司（及任
何其他有关⼈⼠）的收费⽅式；及. 如有投诉可联络的专责⼈⼠

于本公司向阁下发出任何特定⾦融产品前，本公司将为阁下提供⼀份《产品信息声明》

（「声明」）。声明载有产品的资料，以协助阁下就该产品作出知情决定。声明将会概述相关

条款、重⼤⻛险（如有），以及与产品有关的费⽤及收费。

本声明不是法定⽂件，并不是根据任何法律及监管要求⽽制定。

亨达国际会不时就⾦融市场或本公司的服务提供⼀般建议。若本公司为阁下提供⼀般建

议，该等建议可能不符合阁下的需要、财务状况或⽬的，因此阁下于选择使⽤本公司的产

品前，应考虑阁下的具体情况。另外，阁下于作出决定前，应索取并细阅本公司的《产品

信

息声明》。

按照法律的规定，本公司已订⽴安排，以购买⾜够的专业弥偿保险。这项保险为针对本公

司及本公司的代表∕雇员所提出的索偿提供补偿，当中包括不再任职于本公司的代表∕雇员但
在任职于本公司期间的⾏为⽽提出的相关索偿。



02
我们将如何为阁下提供⾦融服务？
阁下可透过以下⽅式指⽰本公司为阁下提供服务：透过本公司的⽹上交易平台联络本公

司；或透过电话联络本公司。

本公司的联络详情载于本指南⾸⻚。

03
当本公司为阁下提供服务时，本公司是代表

谁⼈⾏事？
由本公司是产品发⾏⼈，本公司于提供服务时是代表本公司本⾝⾏事，⽽⾮代表阁下⾏

事。本公司的授权代表向阁下提供服务时亦是代表本公司⾏事。



⽀付哪些费⽤及佣⾦？

本公司能为阁下提供哪些种类的服务及产品？
亨达国际可就⾮现⾦付款产品、衍⽣⼯具及外汇合约，为零售及批发客⼾提供⼀般建议。

亨达国际亦可就上述产品进⾏交易。

这意味着本公司可为阁下提供建议（并⽆考虑到阁下的个⼈具体情况），并协助阁下充分利

⽤本公司的交易平台服务。本公司能够协助阁下填写表格及进⾏并完成买卖及其他相关交

易。

亨达国际亦可就外汇及衍⽣⼯具合约进⾏「叫价」，容许本公司为阁下提供市场报价，包括买

⼊价及卖出价。本公司在提供服务时，有可能会出现其他⾦融事项，例如如何投资⾦钱或税

务事宜。但是，本公司未获授权就该等⾦融事项或上⽂所述以外的任何其他事宜提供建议。

倘该等事宜与阁下有关，则阁下应向合适的专业⼈⼠寻求具体建议。

如使⽤或者继续使⽤我们的服务，您同意：

a) 此⾦融服务指引FSG描述了我们所收的所有费⽤以及收费（第三⽅费⽤以 及收费除外）
细节。此费⽤是我们为您提供市场作价和交易服务的收益。

b) 我们为您提供的任何意⻅的收费不是基于您的交易量或者投资数量。
c) 您明⽩，同意，授权和指⽰亨达国际以这种⽅式收取费⽤。
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亨达国际



类别

佣⾦

差价费⾦

说明

视乎阁下所使⽤的本公司交易平台，除差价外，阁下还可能需要就交

易⽀付佣⾦。所收取的佣⾦将介乎所执⾏开仓及平仓交易价值的

0.005%⾄0.015%。

若阁下通过第三⽅（⻅下⽂第6节）使⽤本公司的服务，本公司可能
将通过两种⽅式之其⼀，代其向阁下收取佣⾦： . 每宗交易收取固定
⾦额（例如每张合约20美元）；或. 于现有差价之上另加⼀个⾦额（例
如在差价之上再加2个基点）。阁下将⽀付的实际佣⾦将取决于多项因
素，包括阁下参与的交易量、阁下所使⽤的平台，以及阁下从或通过

本公司或本公司授权代表获得的产品及服务。

在外汇，商品及指数交易中，会产⽣涉及买⼊价与卖出价之间差价所

引致的成本。 「买⼊价」代表本公司愿意向客⼾概念上购买货币或商
品的价格，⽽「卖出价」指本公司愿意向客⼾概念上出售的价格。这

项价格差异被称为「差价」。这项差价的价格差异将视乎交易的规模及

价值和当前的市场⽔平等因素⽽定。这项差价由阁下⽀付，但其计⼊

所提供报价，因此阁下⽏须在有关报价之外另⾏应⽀付收费或费⽤。

差价的例⼦⽇圆(JPY)与美元(USD)之间的汇率可能为79.20⽇圆兑1美
元。有意将⽇圆兑换为美元的⼈⼠，需要就每美元⽀付79.20⽇圆。有
意将美元兑换为⽇圆的⼈⼠，就兑换每美元可能只能收回79.10⽇
圆。兑换率通常写作USD∕JPY 79.10∕79.20，或略作79.10∕20。
每1美元的⽇圆买⼊价为79.10，⽽⽇圆的卖出价为79.20。在本例⼦
中，该货币组合的买卖差价为79.20-79.10 = 0.10，或称作10个「基
点」。在本例⼦中，若亨达国际向阁下提供有关报价，⽽阁下按卖出购

买

有关货币，则当有另⼀名客⼾按买⼊价向亨达国际出售有关货币

时，亨达国际将取得10个基点的差价。

如欲使⽤本公司的服务，阁下或须向本公司⽀付若⼲收费、费⽤及佣⾦：



类别

隔夜利息

兑换费⽤

⾏政费⽤

说明

若阁下指⽰亨达国际使⽤某⼀外国货币进⾏交易，则阁下将需要透过

某银⾏将阁下的货币兑换成所需的外国货币，然后将有关款项存⼊阁

下的亨达国际买卖账⼾中。有关银⾏会这项服务向阁下收取费⽤。

此外，亨达国际可根据其⼀般条款及条件，向阁下⾸先提供现货报

价，然后将阁下的资⾦兑换。倘阁下选择接受亨达国际的报价，则交

易⼀般会于收到阁下的已结算资⾦后即时进⾏。新货币将会存⼊阁下

的亨达国际账⼾中。本公司将会收取的费⽤为本公司向阁下购买及出

售货

币的汇率差异（亦称作「差价成本」，⻅上⽂）。

阁下若开⽴及隔夜持有保证⾦合约，则可以赚取或⽀付利息（「隔夜利

息」）。阁下赚取或⽀付的利率取决于阁下所购买或出售产品的类型及

多少、阁下所买卖货币组合的利率差异（如适⽤）及隔夜期间的⻓短

⽽定。利率是根据持续基准计算，并会受到多项宏观经济因素影响⽽

改变，有关因素包括但不限于央⾏货币政策及国际银⾏体系的流动

性。 亨达国际可能在不会通知客⼾的情况下，随时根据市场状况及其
本 ⾝的市场头⼨⽽调整利率。

亨达国际将对由阁下或获得授权代表阁下进⾏交易的⼈⼠要求的下列

⾏政服务收取费⽤：
单列印副本（邮寄予阁下）- 每张结单50美元
电话对话的誊写本 - 每分钟10美元
电话对话的副本 - 每分钟10美元
审计证明书 - 每份100美元

上述⾏政费⽤将于有关事项（例如，若阁下要求本公司提供特定⽂件）

发⽣后，即时由阁下的账⼾中扣除。该等费⽤可予调整。

阁下于接获本⽂件后的合理时间内，可要求索取更多关于亨达国际如何

收取报酬的详情。



06
本公司的职员及第三⽅如何获取报酬？
亨达国际的董事及其雇员以年薪及佣⾦⽅式获取报酬，亦可能获授年度奖⾦。这⼏种报酬将取决于

多项因素⽽定，公司表现；销售量；专业精神及遵守合规程序；及团队表现。本公司的雇员亦可能

收取买卖佣⾦。这类佣⾦是参考交易量及其他表现指标计算。

倘阁下是由授权代表或其他第三⽅转介予本公司，则本公司或会以下列任何⼀种⽅式向该第三⽅或

授权代表⽀付佣⾦：

1.当阁下与本公司买卖合约时，以阁下⽀付予本公司的佣⾦的某⼀百分⽐ （⻅上⽂「佣
⾦」⼀节）。该百分⽐最⾼可达阁下所⽀付佣⾦的100%；

2.从阁下买卖所产⽣的差价成本（⻅上⽂）最多80%；
3.从阁下交易产⽣的任何额外差价收⼊。倘该第三⽅为「引荐经纪商」， 且以向客⼾提供
附加服务为由，要求向客⼾收取较标准亨达国际差价有溢价的 收费，本公司则会⽀付上
述差价。这项额外差价的⾦额可为阁下交易所依 据的差价与亨达国际所提供差价之间的
差异，或引荐经纪商及亨达国际通知阁下的 固定⽐率（⻅上⽂「佣⾦」⼀节）。

类别

⾮活跃账⼾费⽤

说明

如果⼀个账⼾在12个⽉⽆任何交易发⽣，亨达国际将向该账⼾收取每年
25美元的⾮活跃账⼾费⽤。该费⽤将在您发⽣最后交易⼀周年之后从您
的账⼾中扣除。如果您的账⼾余额是零或扣除之后账⼾余额将归零

（负账），那么亨达国际将扣除该部分费⽤，使得账⼾余额归零并关闭账

⼾。⾮活跃账⼾收费⽤于⽀付⾏政费⽤，以及您账⼾的维护费⽤。

单列印副本（邮寄予阁下）

电话对话的誊写本

电话对话的副本

审计证明书



⽀付予转介⼈的佣⾦⾦额是按个别基准磋商，并⼀般以滑准法为基准，以及考虑到：

1.转介或引荐予亨达国际的客⼾数⽬；及
2.转介或引荐予亨达国际的客⼾所买卖合约数⽬。

阁下于接获本⽂件后的合理时间内，可要求索取更多关于该等⼈员或实体如何收取报酬的
详情。

07
阁下如有投诉应如何提出？
阁下如有投诉，可联络阁下的亨达国际代表就阁下的投诉作出说明。

假如阁下的投诉在6星期内未获满意解决，请致电或致函联络下列⼈⼠： 
Hantec Markets (V) Company Limited 
联络详情请⻅本指南⾸⻚的联络详情
本公司将尝试在指定时限内，迅速及公平地解决阁下的投诉。

个⼈资料 
亨达国际致⼒确保其客⼾的个⼈资料获得保密及安全得到保障。 亨达国际的隐私权政策详细
订 明，本公司会因应要求⽽处理个⼈资料。阁下可致电 +852-2214 4183 联络亨达国际职
员，要 求索取本公司所持有的有关阁下的资料。

假如阁下并⽆提供本公司的申请表格上所要求提供的部分或全部资料，则本公司可能⽆法
接受阁下转移资⾦的申请，亦⽆法为阁下提供服务。

亨达国际可使⽤取⾃其客⼾的资料，以便不时向其客⼾发送市场推⼴资料，惟阁下选择拒
绝 接收该等资料则除外。 亨达国际将不会向任何第三⽅提供阁下的资料，惟根据亨达国际
隐私权 政策所提供则除外。请保留本指南作为阁下⽇后与亨达国际进⾏任何交易时的参
考。本公司亦可能于稍后时间增发相关⽂件，⽽该等⽂件将构成本指南的⼀部分，并应与
本指南⼀并阅读。该等⽂件的标题将载有「指南」的字词。

注: 中英⽂版本之内容如有歧义，概以英⽂版本为准。
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	若阁下指⽰亨达国际使⽤某⼀外国货币进⾏交易，则阁下将需要透过某银⾏将阁下的货币兑换成所需的外国货币，然后将有关款项存⼊阁下的亨达国际买卖账⼾中。有关银⾏会这项服务向阁下收取费⽤。
	此外，亨达国际可根据其⼀般条款及条件，向阁下⾸先提供现货报价，然后将阁下的资⾦兑换。倘阁下选择接受亨达国际的报价，则交易⼀般会于收到阁下的已结算资⾦后即时进⾏。新货币将会存⼊阁下的亨达国际账⼾中。本公司将会收取的费⽤为本公司向阁下购买及出售货 币的汇率差异（亦称作「差价成本」，⻅上⽂）。
	亨达国际将对由阁下或获得授权代表阁下进⾏交易的⼈⼠要求的下列⾏政服务收取费⽤：
	单列印副本（邮寄予阁下）- 每张结单50美元 电话对话的誊写本 - 每分钟10美元 电话对话的副本 - 每分钟10美元 审计证明书 - 每份100美元
	上述⾏政费⽤将于有关事项（例如，若阁下要求本公司提供特定⽂件）发⽣后，即时由阁下的账⼾中扣除。该等费⽤可予调整。
	阁下于接获本⽂件后的合理时间内，可要求索取更多关于亨达国际如何收取报酬的详情。
	06 本公司的职员及第三⽅如何获取报酬？
	⽀付予转介⼈的佣⾦⾦额是按个别基准磋商，并⼀般以滑准法为基准，以及考虑到：
	1.转介或引荐予亨达国际的客⼾数⽬；及
	2.转介或引荐予亨达国际的客⼾所买卖合约数⽬。
	阁下于接获本⽂件后的合理时间内，可要求索取更多关于该等⼈员或实体如何收取报酬的详情。 07 阁下如有投诉应如何提出？ 阁下如有投诉，可联络阁下的亨达国际代表就阁下的投诉作出说明。
	假如阁下的投诉在6星期内未获满意解决，请致电或致函联络下列⼈⼠：  Hantec Markets (V) Company Limited  联络详情请⻅本指南⾸⻚的联络详情 本公司将尝试在指定时限内，迅速及公平地解决阁下的投诉。
	个⼈资料  亨达国际致⼒确保其客⼾的个⼈资料获得保密及安全得到保障。 亨达国际的隐私权政策详细订 明，本公司会因应要求⽽处理个⼈资料。阁下可致电 +852-2214 4183 联络亨达国际职员，要 求索取本公司所持有的有关阁下的资料。
	假如阁下并⽆提供本公司的申请表格上所要求提供的部分或全部资料，则本公司可能⽆法接受阁下转移资⾦的申请，亦⽆法为阁下提供服务。
	亨达国际可使⽤取⾃其客⼾的资料，以便不时向其客⼾发送市场推⼴资料，惟阁下选择拒绝 接收该等资料则除外。 亨达国际将不会向任何第三⽅提供阁下的资料，惟根据亨达国际隐私权 政策所提供则除外。请保留本指南作为阁下⽇后与亨达国际进⾏任何交易时的参考。本公司亦可能于稍后时间增发相关⽂件，⽽该等⽂件将构成本指南的⼀部分，并应与本指南⼀并阅读。该等⽂件的标题将载有「指南」的字词。
	注: 中英⽂版本之内容如有歧义，概以英⽂版本为准。

